CRNA GORA
JU DJECJI DOM ,,MLADOST*
BIJELA

Broj: 532
Datum: 09.05.2018.god.

Na osnovu ¢&lana 13 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje usluga,
normativima i minimalnim standardima usluga za smjesta] djece u ustanovu i malu grupnu
zajednicu (SLlist CG br.18/18), ¢lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje,
suspenziju ili oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djecije zastite (SlLlist CG¥,
br. 27/13 i 1/15), i &lana 22 Statuta JU Dje¢ji dom . Mladost*“ Bijela , direktor Doma donosi:

PROCEDURU
0 POSJETAMA I SPRIECAVANJU ULASKA NEQVLASCENIH LICA

Osnovne odredbe
Clan 1.

Procedura defini$e postupanje zaposlenih tokom posjete trecih lica korisnicima, za koju postoji
saglasnost nadleznog organa starateljstva, kao i posjeta tre¢ih lica ustanovi, uz odobrenje
ovla$¢enog lica pruzaoca usluga.

Procedura precizira mjere i aktivnosti, kojima se vréi kontinuirana zagtita korisnika od moguceg
uznemiravanja nepoznatih osoba, odnosno osoba, koje svojim prisusutvom mogu uznemiriti
korisnike i omesti njihove uobicajene aktivnosti, ili dovesti do neprilagodenog ponaSanja
korisnika.

Podrudje primjene

Clan 2.

Procedurom se precizira postupanje zaposlenih, koje ima za cilj zatitu prava korisnika na privatnst
i bezbjednost, u situacijama u kojima se neovlagéenim licima, odnosno licima koja mogu naskoditi
korisnicima, onemogucéava pristup objektu ustanove.



Definicje i osnovhi pojmovi
Clan 3.

Bezbjedno fizicko okruZenje —odnosi se na prilagodenost prostora standardima koji zadovoljavaju
potrebe korisnika, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizickog okruZenja u
prostoru/lokaciji gdje se odvijaju aktivnosti, raspored i vrstu namjestaja i druge osnovne opreme i
postupke kori§¢enja potencijalno rizicne opreme i materijala od strane korisnika.

Neprilagodjeno pona$anje je socijalno neprihvatljivo ponasanje, koje lako moze eskalirati od
podetnih blazih vidova agresivnog i autoagresivnog ponasanja, do ponasanja takvog intenziteta,
ulestalosti i trajanja, koje ugrozava fizicku bezbjednost osobe ili drugih, i dovodi ih u opasnost od
povrede.

Neovlasceno lice je svako lice koje nije u radnom odnosu kod pruzaoca usluge, bilo da se radi o
potpuno nepoznatim osobama, drZavnim i lokalnim funkcionerima, javnim li¢nostima iz drustveno
polititkog Zivota, ili roditeljima, srodnicima i zna¢ajnim osobama za korisnika ili zaposlene, koja
ne posjeduju saglasnost za posjetu korisniku, nadleZznog organa starateljstva, odnosno odobrenje
ovladéenog lica pruzaoca usluge za posjetu ustanovi.

Ovlascenja i odgovornosti

Clan 4.

Pruzalac usluge je obavezan da na vidnom mjestu istakne Proceduru o posjetama i srjeavanju
ulaska neovlas¢enim licima.

Svi zaposleni kod pruZaoca usluga moraju biti upoznati sa sadrZajem procedure i postupanjima, u
cilju zastite korisnika.

OPIS PROCEDURE

Clan 5.

- Procedura definise uslove koji moraju biti ispunjeni da bi se odobrila posjeta trecih lica,
korisnicima, njihovo pona¥anje za vrijeme posjete, kao i postupanje zaposlenih tokom
realizacije predmetnih posjeta.

- Procedura takode precizira postupanje zaposlenih u slu¢ajevima ulaska neovlascenih lica,
koja ne posjeduju saglasnost organa starateljstva za posjetu korisniku, niti odobrenje
odgovornog lica za posjetu ustanovi.

Posjetama tre¢ih lica korisnicima i ustanovi, nj eguju se kontakti korisnika sa bioloskom porodicom
i ostalim srodnicima, i doprinosi socjalizaciji korisnika i njihovoj ukljugenosti u lokalnu i Siru
drustvenu zajednicu.




Postupanje u slucaju odobrenih posjeta

Clan 6.

Posjetu korisniku, tre¢a lica mogu realizovati iskljuivo, uz pismenu saglasnost nadleZnog organa
starateljstva.

Pismena saglasnost nadleZnog organa starateljstva sadrzi podatke o posjetiocu, podatke o
korisniku koji se posjecuje, datum i vrijeme posjete, vrijeme trajanja posjete, podatke o tome da li
je neophodno da posjetu prati struéni radnik pruZaoca usluga, kao i nacin na koji ée se posjeta
realizovati.

Tokom trajanja posjete nije dozvoljeno fotografisanje niti snimanje korisnika, osim u slu¢aju
pismene saglasnosti nadleznog organa starateljstva.

Posjeta trecih lica ustanovi, mo¥e se realizovati samo uz saglasnost odgovornog lica pruzaoca
usluga, i odvija se na nadin da ni u ¢emu ne remeti privatnost korisnika, i njihove svakodnevne
aktivnosti.

Postupanje u slucajevima ulaska neovla$éenih lica

Clan 7.

U sludaju ulaska neovlaséenog lica koje ne posjeduje odgovarajucu saglasnost nadleZnog organa
starateljstva, odnosno odobrenje ovlascenog lica pruzaoca usluga, zaposleni ovlaséen za nadzor
nad ulaskom i izlaskom iz objekta ustanove, obavlja kratak informativni razgovor sa licem, i bez
odlaganja informiSe odgovornu osobu pruzaoca usluga.

Ukoliko odgovorna osoba pruZaoca usluga ne odobri ulazak neovlas¢enog lica, zaposleni koji vr3i
poslove nadzora nad ulaskom { izlaskom iz objekta ustanove, preduzima mjere da na profesionalan
i kulturan na¢in udalji neovladéeno lice iz objekta, odnosno dvorista ustanove.

Ukoliko neovlaséeno lice pokusa da primjenom sile ude u objekat ustanove, osoba odgovorna za
nadzor nad ulaskom i izlaskom iz objekta, zakljucava ulazna vrata i poziva policiju.

Osoba zaduZena za nadzor nad ulaskom i izlaskom iz objekta, duzna je da o dogadaju sa€ini
sluzbenu zabiljesku.




